PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS PARON
Jalan.Raya Paron - Jogorogo Nomor.04 Kode Pos 63253
TIpn.(0351) 744834 Email :pkmparon@ngawikab.go.id

Website : pkmparon.ngawikab.go.id

STANDARPELAYANAN POLI TBC-DOTS

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

1. Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik

2. PermenPANRB Nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan

3. Perbup Ngawi Nomor 108 Tahun 2022 Tentang Tarif Layanan
Blud Puskesmas dan Labkesda

Persyaratan

1. Kartu identitas (KTP/KK)
2. Kartu TB 03 bagi pasien positif
3. Kartu TB 02 bagi pasien yang mau mengambil obat
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PASIEN DATANG KE PUSKESMAS I
LOKET PENDAFTARAN |
T_’_ —
SKRINING / IDENTIFIKASI PASIEN
KLASTER 4 (POU TBC-DOTS)
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i PETUGAS MFLACURAN FOLIOW UP PENGOBATAN T8 ' T
DENGAN EANAN AWAL KLINES YAITU ANAMNE S5, PETUGAS MELAKUXAN PEMERIKSAAN FISIK KE
l POMERIRSAAN FTOR, DAN PEMETUESAAN PENUNIANG PASIEN
o MweormwuamIn | I = —
ﬁ“_ _l 1; ™ (vuu{sl PETUGAS MELAKUKAN RUJUAN (INTERNAL /
KEMTUMAN PAVEN MINUM OSAT TR EXSTERNAL) JIKA DI PERLUKAN
Alur Pelayanan = Mmlxum e l:TucAs MELAKUKANN KONSELING TB J
(INTERNAL/ EXSTERNAL) BILA DIPERLUKAN
) [ perucas meenarar Form B 01 |
PETUGAS MELAKUXKAN ISR
EDUKAS! KEPADA PASIEN PETUGAS MEMBERIKAN RESEP ﬂMi]
l PASIEN UNTUK PENGAMBILAN OBAT TB
PENGOBATAN DAN DOSIS PASIEN CONTROL
\[ PASIEN DI PERSILAHKAN UNTUK P‘ULANGJ/
!
PETUGAS MELAKUKAN PENCATATAN HASIL KEGIATAN PADA
REKAM MEDIS (ERM) DAN BUKU REGISTER T8
!
Di APLIKASI E_LINK DAN SITB
1.Anamnesa : 3 menit
2.Pemeriksaan fisik : 2 menit
Jangka waktu 3.KIE TB : 5 menit
Feam 4.Menyiapkan OAT : 5 menit
5.Pengisian form TBC : 5 menit
Pasien BPJS : Gratis
Biaya/ Tarif Pasien Umum : Pembayaran retribusi sesuai Perbup Kab. Ngawi Nomor
108 Tahun 2022
1. Skrening, Pemeriksaan dan Pengobatan TBC
Produk Layanan 2. Konseling
3. Rujukan
1. Alat Medis : Tensimeter, stetoskop, oksimeter, termometer,
garglr_m, Prasarana dan timbangan badan
asilitas ; ; : ;
2. Alat Non medis : Meja, kursi, almari, komputer
. Dokter umum, Perawat, ATLM, Apoteker, Nutrisionis yang memiliki
t P ] E)
Kompetensi Pelaksana STR dan SIP/SIPP
1. Kepala Puskesmas
2. PJUKP
Pengawasan Internal 3. PJUKM
4, PJMutu
5. Audit Internal
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Penanganan Pengaduan,
Saran danMasukan/Apresiasi

. Kotak saran/digital
. No. Telp/WA: 085878429190
. Website: pkmparon.ngawikab.go.id

. Penangung Jawab Pengelola Pengaduan:

- Kusuma Dewi L.,A.Md.Gz
- No. Telp/WA: 085878429190
Respon time pengaduan: 5 menit setelah pengaduan diterima

melalui berbagai sarana pengaduan
Waktu penyelesaian aduan
- Maksimal 2x24 jam
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Web : SARAN LANGSUNG
planparon.ngawicad.goid ik (PETUGAS)
Whatsapp :
085878429190
Telpon
(0351) 74484

PENYAMPAIAN UMPAN
BALIK ¢
PAPAN UMPAN BALIK
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11.

Jumlah Pelaksana

Dokter : 1
Perawat : 2
ATLM :1
Nutrisionis : 1

Apoteker : 1

Jaminan Pelayanan

Kualitas proses layanan dan produk layanan yang didukung oleh petugas

1 yang Memberikan yang berkompeten di bidang tugasnya dengan perilaku pelayanan yang
' Kepastian erampil, cepat, tepat, ramah, dan santun
Pelayanan sesuai SOP, petugas yang kompeten, ruang koseling TBC
13 Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan
14. | EvaluasiKinerja Standar Pelayanan Minimal / Penilaian Kinerja Puskesmas
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